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Accesso al Sistema

Gli Utenti abilitati potranno accedere al Sistema 
SINFONIA Servizi Territoriali tramite autenticazione 
SPID utilizzando il seguente link: https://sinfonia-
serviziterritoriali.soresa.it/
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Selezione farmacia

Eseguito il login è possibile selezionare la farmacia 
presso la quale si sta operando (1), scegliendo tra le 
sole Farmacie per le quali l’utente è abilitato. 

È possibile filtrare l’elenco delle farmacie visualizzate 
mediante apposita funzione (2) secondo i seguenti 
criteri: Farmacia, ASL o codice.

A seguito della selezione, tutti i campi presenti sul 
sistema relativi all’indicazione della Farmacia 
risulteranno precompilati.

Per modificare la Farmacia selezionata in fase di 
login, occorre cliccare sul nome indicato nella barra 
verde posta in alto (3) e scegliere la nuova Farmacia 
mediante funzionalità Seleziona Struttura (4).
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Homepage

Dalla Homepage è possibile:
• Selezionare il servizio che si vuole utilizzare, tra 

quelli abilitati alla farmacia di riferimento;
In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 
HomePage cliccando su Home in alto a sinistra (1) o
cliccando sul logo ’SINFONIA Servizi Territoriali’ in
basso a sinistra (2).

Cliccando, invece, su Regione Campania posto in
basso si ha accesso alla pagina web della Regione
(3).
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Gestione struttura

Dalla Homepage è possibile cliccando su Gestione 
Struttura (1) nella barra laterale a sinistra per 
accedere alla sezione di adesione ai servizi e 
gestione delle abilitazioni.
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Adesione ai servizi

Cliccando su Adesione ai servizi (2) è possibile 
visualizzare la schermata di adesione alle campagne 
disponibili.

E’ possibile selezionare la campagna cliccando 
sull’apposito menù (3), cliccare sul nome della 
campagna scelta e confermare cliccando sul tasto 
Conferma (4). 

E’ possibile visualizzare la lista dei servizi a cui si è 
aderito nell’apposito menù (5).
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Gestione delle abilitazioni

Cliccando su Gestione delle Abilitazioni (6) è 
possibile visualizzare la lista dei dipendenti associati 
alla farmacia (7).

Cliccando sul pulsante Aggiungi Dipendenti (8) è 
possibile aggiungere un nuovo profilo collaboratore 
compilando i campi obbligatori Codice Fiscale, 
Nome e Cognome.

Con il menù rapido (9) è possibile selezionare il 
servizio per il quale si vuole abilitare l’utente 
cliccando su Associa Servizio (10).
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Piani terapeutici

È possibile ricercare l’assistito (1) mediante:
• Codice Fiscale 
• Nome, cognome e data di nascita.

Infine, è necessario cliccare su Cerca Assistito.

Nel caso in cui la ricerca non fornisca alcun risultato,
è possibile ricercare gli assistiti in Anagrafe Nazionale
(2) unicamente mediante Codice Fiscale e cliccando
su Cerca Assistito .
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Dopo aver ricercato l’assistito si visualizza la Scheda
Assistito con tutti i dati anagrafici e i Recapiti. (3)

Nella sezione sottostante sono visualizzati i Piani
Terapeutici Attivi. (4)

Le informazioni riportate sono:
• Ambito;
• Data inizio validità;
• Data fine validità;
• Identificativo piano;
• Principio attivo;
• Dettaglio.
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Cliccando su l’icona (5) è possibile visualizzare il
dettaglio della prescrizione (6). 

Cliccando sulla riga relativa al farmaco prescritto (7),
sarà possibile visualizzare il dettaglio della forma
farmaceutica, posologia e quantità prescritta (8).
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