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Al presidente di Federfarma

Al coordinatore regionale di Assofarm

E p.c.
A CGM Studiofarma

Oggetto: MFA (Multi-Factor Authentication) per l’accesso alle piattaforme WEB DPC e WEB 
CARE

Si comunica che, a partire dal giorno 11.03.2024 verrà attivata l’autenticazione multi-fattore per 
l’accesso alla piattaforma WebDPC. L’attivazione MFA è obbligatoria per le utenze che accedono 
alla piattaforma WebDPC da pagina di login, utilizzando le credenziali personali 
(username e password).
A scopo di informare l’utenza della prossima abilitazione è stato inserito un popup nella pagina di 
login della piattaforma WebDPC con i link per la guida online e il video tutorial.
Per coloro che accedono direttamente dal gestionale, in piattaforma, l’MFA non è richiesto.
Per attivare l'MFA è necessario avere un numero di cellulare e un indirizzo e-mail.
La documentazione è disponibile ai seguenti link:

 guida online -
 https://cgmstudiofarma.atlassian.net/wiki/spaces/MWD/pages/23888005/MFA+-
+Accesso+a+WebDPC

 video tutorial -
 https://cgmstudiofarma.atlassian.net/wiki/spaces/MWD/pages/18415622/MFA+-
+Video+tutorial

La stessa procedurà verrà attivata anche per l’accesso a WebCARE a partire dal giorno 
01.04.2024

Cordiali Saluti,

Dott. Francesco Noto

Il Dirigente Staff 93 
Dott. Ugo Trama
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