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Aggiornamento password
ALLE ASSOCIAZIONI PROVINCIALI

ALLE UNIONI REGIONALI
ALLE SOFTWARE HOUSE

SOMMARIO:

Poste Italiane ha previsto un programma di aggiornamento delle password
delle caselle di posta elettronica certificata (PEC) Federfarma.

Le farmacie potrebbero pertanto ricevere, in prossimita della scadenza, un
invito alla modifica delle stesse.

Come noto questa Federazione, tramite Promofarma, mette a disposizione dei propri associati,
due caselle di poste elettronica certificata (PEC) gestite da Poste Italiane.

A tal proposito, si informa che Poste Italiane, al fine di rafforzare la sicurezza del sistema, ha
avviato un progetto di aggiornamento che prevede, per coloro che ne riceveranno avviso, I’invito alla
modifica delle password delle proprie caselle PEC.

Le farmacie associate, in prossimita della scadenza, potrebbero dunque ricevere, al proprio
indirizzo PEC oltre che a quello della casella e-mail alternativa (se preventivamente configurata) una
notifica della imminente scadenza della password (rispettivamente 20, 10 e 5 giorni prima della
scadenza stessa). Alla scadenza, qualora la password non venisse modificata, I’utente ricevera un
messaggio di “password scaduta” e I’accesso alla casella verra bloccato, pur rimanendo la stessa
attiva, ossia in grado esclusivamente di ricevere messaggi ma non di inviarli. Per riaccedere alla
casella occorrera provvedere alla modifica della relativa password attraverso webmail all’indirizzo
https://webmail.postecert.it.

Si prega quindi di porre la massima attenzione agli eventuali avvisi che saranno recapitati
nella propria casella PEC e all’indirizzo alternativo preventivamente configurato; a tal proposito si
evidenzia che ¢ fondamentale inserire o verificare la correttezza dell’indirizzo e-mail
alternativo alla casella PEC attraverso il quale ricevere eventuali comunicazioni e procedere al
recupero in caso di smarrimento della password.

Per verificare o inserire 1I’indirizzo e-mail alternativo sara sufficiente connettersi all’indirizzo
https://webmail.postecert.it e seguire le istruzioni della breve guida, allegata alla presente (allegato n.
1), alla voce “Inserimento casella e-mail alternativa”.
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Si ricorda, altresi, che in caso di smarrimento della password sara sempre possibile avviare la
procedura di recupero cliccando sul link “Hai dimenticato la password?” direttamente dal sito
https://webmail.postecert.it e seguire le istruzioni della breve guida allegata alla voce “Ho
dimenticato la password”.

Si ricorda, infine, che la password deve essere composta da un minimo di 10 € un massimo di
24 caratteri e contenere obbligatoriamente almeno:

- 1 carattere maiuscolo

- 1 carattere minuscolo

- 1 numero

- 1 carattere speciale a scelta tra i seguenti:

(134

.’punto

[I3RA

trattino

(134

- underscore

(1344

— ) virgola
—  “” due punti

“"9

punto esclamativo
— “@” chiocciola
—  “$” simbolo del dollaro

In caso di necessita, I’assistenza per 1’utilizzo della webmail, 1’impostazione o il recupero
della password, puo essere richiesta a Poste Italiane, contattando il numero verde 803.160 ¢
seguendo la sequenza di tasti 3-2-1.

Si fa inoltre presente che, per ovvie ragioni di sicurezza, Promofarma non ha visibilita delle
password delle caselle PEC, né puo intervenire in alcun modo al recupero delle stesse; si sottolinea
che la procedura sopra riportata dovra essere eseguita esclusivamente dall’intestatario delle caselle.

Si prega di porre la massima attenzione alle caselle PEC non presidiate, come ad esempio
quelle configurate all’interno di un software gestionale; in tal caso potrebbe essere necessario
coordinarsi con la software house di riferimento.

Cordiali saluti.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
Dott. Roberto TOBIA Dott. Marco COSSOLO

Allegato n. 1

Questa circolare viene resa disponibile anche per le farmacie sul sito internet www.federfarma.it
contemporaneamente all’inoltro tramite e-mail alle organizzazioni territoriali.
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Breve Guida alla gestione della password PEC

Sommario

Inserimento casella e-mail alternativa

HO dimenticato 1@ PASSWOIT........oii ittt e eee e e e e e e e e tae e e s et e e e e eataee e enbaeeeeeabaeeeesnseeeeennsens
Modificare la password non scaduta
Modificare password gia scaduta

Assistenza

Per le operazioni di gestione delle password e fondamentale avere inserito un indirizzo di posta alternat
alla PEC nella quale ricevere le comunicazioni e le istruzioni di recupero della password.

Inserimento casella e-mail alternativa

Accedere alla Webmail (https://webmail.postecert.it) collegandosi con le proprie credenziali di accesso.

Cliccare sul simbolo dell’ingranaggio in alto a destra

ivo

< CONTATTI

Posteitaliane Pec = ewvan

- @pec.federfarma.it

) Benver
ESC r ito 427 kB di 1000 MB (0.0%)

53 Componi Altro Vista

Il mio account Posta in arrivo

=

Piu vecchi

Posta in arrivo

naciaitalia.it 147032022

) a partecipare al

)osta ¢
ACCETTAZIONE: test

ertificata@postecert

g

Nella pagina successiva selezionare “Recupero password” dal menu a sinistra

. Benvenuto/a
= CONTATTI <) Esal .

ccupato 427 kB di 1000 MB (0.0%)

Posteitaliane Pec

B e-MAIL

Profilo

Modifica

E-mail

Contatti

mail
Recupero password
Altro farace@pec fe 1t

" ace@pec federfarma.it @

Inserire una e-mail alternativa o verificare la correttezza di quella gia inserita e cliccare su “Salva” a destra.

Contatti

Recupero password

Posteitaliane Pec =cvar 2 conmam EsCl ""' ‘;y :ﬂﬁiiﬁd;r;r;;; @

Profilo Recupero password

Impostazioni local Inserisci indirizzo mail alternativo per eventuale recupero password

Password Annulla Salva h
indirizzn e-ma



https://webmail.postecert.it/

Ho dimenticato la password

Per impostare una password connettersi al sito https://webmail.postecert.it e cliccare sul link “Hai
dimenticato la password”

Per contrastare il diffondersi di malware veicolati tramite PEC, in
recepimento alle indicazioni AgID, ¢ stata adeguata la lista di estensioni
non ammesse per i documenti da allegare ai messaggi inviati via PEC.

Posteitaliane Pec Non sara quindi consentito l'invio di messaggi PEC contenenti allegati

con le seguenti estensicni: .asp, .bat, .chm, .cla, class, .cmd, .com, .cpl,
_csh, exe, hlp, .hpj, .hta, .inf, .ins, jar, |5, jse, Ink, .msc, .msh, .mshl,
.msh1xml, .msh2, .msh2xml, .mshxml, .msi, .msp, .ocx, .ops, .pif, .pl,
prf, .prg, .ps1, .psixml, .ps2, .ps2xml, .pscl, .psc2, .pst, .reg, .scf, .scr,
_sct, shb, shs, tmp, url, vb, vbe, vbp, vbs, vsmacros, ws, wsc, wsf,
wsh

Per maggiori informazioni sulla tua nuova webmail Postecert consulta

le pagine dedicate oppure scarica il manuale utente.
Resta connesso

Contattaci per avere assistenza.
ENTRA P

* Seiun privato?
Hai dimenticato la password? _ + Seiun professionista o una piccola azienda?

Italiano

Scadenza sessione: nessuna

Nella schermata successiva, inserire il nome completo della casella per la quale si chiede il recupero delle
credenziali, fare click su “Non sono un robot” e poi su “INVIA”

Posteitaliane Pec

Recupero password

Inserisci il nome completo della casella PEC per awviare il
recupero password

™

reCAPTCHA

Privacy - Termin

Non sono un robot

INVIA

Arrivera, sulla casella e-mail alternativa precedentemente impostata, una e-mail dall’indirizzo
noreply@poste.it, cliccare sul link “Indirizzo recupero password”

Recupero Password casella PEC

noreply@poste.it © Risp
A

Gentile cliente,

per recuperare la password di accesso alla tua casella PEC, clicca sul seguente link:
Indirizzo recupero password

e segui le istruzioni che ti verranno fornite.

In caso di bisogno, puoi contattare I’ Assistenza, usando i riferimenti presenti sul sito www.poste.it

Poste ltaliane



https://webmail.postecert.it/
mailto:noreply@poste.it

Impostare 2 volte la nuova password e cliccare sul pulsante “INVIA”

Posteitaliane Pec

Recupero password

Imposta la nuova password per l'utente
far*****@pec.federfarma.it

INVIA

Modificare la password non scaduta
Per modificare la password che non & ancora scaduta accedere alla Webmail (https://webmail.postecert.it)

e@pec.federfarma.it @h
hato 427 kB di 1000 MB (0.0%)

Cliccare sul simbolo dell’ingranaggio in alto a destra

o 10 = = = Ben
Posteitaliane Pec ®evar 2 conmm ESCI o
# Componi Altro # Vista
1l mio account ) Postain arrivo
& Postain arrivo Pid vecchi
B Boze Per conto di: info@sistemafarmaciaitalia.it 14
ANOMALIA MESSAGGIO: Invito a partecipare al
Per conto di: e.farace@promofarma.it
ANOMALIA MESSAGGIO: test ricezione
posta-certificata@postecert.it
ACCETTAZIONE: test
Nell i i lezi “P d” dal U a sinist
ella pagina successiva selezionare "Fasswor al menu a sinistra
H = — . a Jenvenuto/a *@pec.federfarma.ic &
Posteitaliane Pec = v 2 covwm Sesa <paro occupato 427 KB di 1000 VB 0.0%
Profilo Profilo
mpostazioni locali Modifica
Password _
E-mail
Contatti
E-mail
Recupero
Altro farace@pec.federfarma

IM

Inserire la password attuale e poi per due volte la nuova password e cliccare sul “Salva” a destra

Benvenutola ~ “pec federfarma.it @
cupato 427 kB di 1000 MB (0.0%)

Posteitaliane Pec =evar & comam 9 esa

Profilo Password
Impostazioni locali Cambia la password.
Password
; Annulla Salva
E-mail -
Password attuale  {
Contatti

Recupero password Nuova password



https://webmail.postecert.it/

Modificare password gia scaduta

Per modificare la password scaduta accedere dalla Webmail (https://webmail.postecert.it) alla propria
casella, utilizzando la password scaduta: verra automaticamente chiesto di effettuare il cambio della
password. La modifica avra effetto dopo alcuni minuti.

La password & scaduta. Cambia la password per
accedere nuovamente alla mailbox.

SALVA

Assistenza
L'assistenza, in caso di necessita all'impostazione delle password o per il recupero delle credenziali
smarrite, puo essere richiesta a Poste ltaliane al:

numero verde 803.160 seguendo la sequenza di tasti 3-2-1

In caso di smarrimento della password e di necessita di inserimento di una e-mail alternativa, sara
necessario scrivere a mail@promofarma.it.



