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federfarma

 federazione nazionale unitaria 

dei titolari di farmacia italiani 

Roma, 

21 gennaio 2022
Uff.-Prot.n°

PROMO/919/41/F7/PE
Oggetto: 

Firma Elettronica Avanzata – Manifestazione di interesse

Proposta per dematerializzazione e conservazione sostitutiva documenti standard di consenso informato al trattamento dei dati
ALLE ASSOCIAZIONI PROVINCIALI
ALLE UNIONI REGIONALI
SOMMARIO:

Federfarma, tramite Promofarma, ha negoziato una proposta per la gestione informatizzata dell’anamnesi e del consenso informato nelle vaccinazioni ovvero per l’acquisizione del consenso informato nella somministrazione di tamponi o altri servizi in farmacia.

Le Associazioni provinciali sono invitate a raccogliere e trasmettere a Promofarma entro l’11 febbraio prossimo le eventuali manifestazioni di interesse nei confronti dell’iniziativa da parte delle farmacie.

Si comunica che questa Federazione, tramite Promofarma, ha negoziato, con un operatore del settore di primaria importanza, una proposta per la gestione informatizzata dell’anamnesi e del consenso informato nelle vaccinazioni ovvero per l’acquisizione del consenso informato nella somministrazione di tamponi o altri servizi in farmacia.

COSA COMPRENDE IL PACCHETTO

La proposta prevede, per ogni postazione informatizzata per l’acquisizione dei dati/del consenso:

· Tablet per raccoglimento firma grafometrica (ad es: Samsung Galaxy Tab S6 Lite)
· Configurazione del device (tablet) necessario alla raccolta della firma grafometrica, dedicato alla gestione del processo di acquisizione del consenso
· Infrastruttura Cloud centralizzata per la gestione dei documenti e dei processi richiamabili dall’applicazione
· Manuale utente (incluso istruzioni per connessione al router wifi)

· Conservazione a norma

· Assistenza dedicata:

· Servizio di assistenza specialistica, attivata tramite help desk di I livello, via web (con sistema di trouble ticketing) o via e-mail (lunedì-domenica 08:00-22:00)
· Servizio di assistenza specialistica sul software, attivata tramite help desk di II livello, via web (con sistema di trouble ticketing) o via e-mail (lunedì-venerdì 9:30-13:30/14:30-18:30
· Oltre alla gestione dell’anamnesi e del consenso informato ai vaccini, il pacchetto include ogni processo analogo per tipologia di dati raccolti (anamnesi) e acquisizione consenso al trattamento e all’informativa privacy (ad esempio: tamponi, test sierologici, servizi di telemedicina, etc.).
COME SI ARTICOLA IL PROCESSO OPERATIVO
Dal punto di vista operativo, il processo di raccolta dei dati e del consenso è così articolato:

· Identificazione: registrazione del documento del cittadino, semplicemente tramite scansione del documento di riconoscimento (CIE, carta d’identità, passaporto, patente)

· Raccolta triage e anamnesi: compilazione della scheda di valutazione di idoneità/inidoneità 

· consenso informato: al termine della registrazione e della compilazione della anamnesi viene mostrato il documento di consenso e vengono richieste le firme grafometriche al Cittadino
· conservazione: i documenti finali vengono inviati automaticamente al sistema di conservazione a norma.
QUALI SONO I COSTI PER LA FARMACIA
I costi relativi alla proposta suindicata sono i seguenti:

· canone annuo pari a € 1.200,00 per un lotto di 3.000 documenti (firmati e conservati); ogni ulteriore lotto di 3.000 documenti avrà un costo pari a € 300,00 comprensivo del tablet, servizio assistenza tecnica danno accidentale, cover e vetrino.


Tali importi saranno suddivisi in 2 tranche di pagamento come di seguito indicato:


Primo anno:

· 50% alla sottoscrizione (iscrizione sul sito Federfarma e gestione su piattaforma fornitore)

· 50% canoni trimestrali posticipati del valore di € 150,00


Secondo anno:

· canoni trimestrali posticipati del valore di € 200,00

La proposta prevede una soglia minima di 300 adesioni a livello nazionale e un contratto di almeno 12 mesi.

LA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE VA ESPRESSA ENTRO L’11/2/22
Si pregano pertanto le Associazioni Provinciali di voler raccogliere eventuali manifestazioni di interesse da parte delle proprie farmacie associate, al fine di raggiungere complessivamente tale soglia e poter fruire della proposta stessa.

Le manifestazioni di interesse vanno inviate da parte delle Associazioni provinciali, entro l’11 febbraio prossimo, indicando la numerica delle farmacie interessate e specificando nell’oggetto della e-mail quanto riportato nell’oggetto stesso della presente, a: mail@promofarma.it.

Nel ringraziare per la collaborazione, si inviano cordiali saluti.


IL SEGRETARIO
IL PRESIDENTE


Dott. Roberto TOBIA
Dott. Marco COSSOLO
Questa circolare viene resa disponibile anche per le farmacie sul sito internet www.federfarma.it contemporaneamente all’inoltro tramite e-mail alle organizzazioni territoriali.

	Notizie, informazioni, aggiornamenti sul mondo della farmacia ogni giorno su                                                                            la web TV di Federfarma
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