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federfarma

 federazione nazionale unitaria 

dei titolari di farmacia italiani 

Roma, 
20 novembre 2020
Uff.-Prot.n° 
PROMO/15838/656/F7/PE
Oggetto: 
Servizio “Connessa di DottorFARMA”


Condizioni per l’adesione

               

ALLE ASSOCIAZIONI PROVINCIALI
ALLE UNIONI REGIONALI
PRECEDENTI:
Circolare Federfarma prot. n. 12291/490 del 14 settembre 2020.

___________________________

Come comunicato con la circolare citata alla voce “Precedenti”, dal 14 settembre è disponibile, per le farmacie già iscritte o che si iscriveranno alla piattaforma DottorFARMA, il nuovo servizio “Connessa di DottorFARMA” che permette al cittadino di richiedere un teleconsulto con la propria farmacia di fiducia. 
Il nuovo servizio è strutturato in modo tale da consentire di attivare sessioni sicure e affidabili per l’interazione tra cliente e farmacia, nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati sensibili e del distanziamento sociale. 
La farmacia può attivare il servizio collegandosi al sito www.federfarma.it con le proprie credenziali di accesso e sottoscrivendo il contratto di “DottorFarma”. Cliccando poi sulla sezione “Connessa di DottorFARMA” sarà possibile aderire al servizio o accedere alla pagina del teleconsulto. 
Nel caso di prima adesione, la farmacia sarà indirizzata alla pagina di pagamento e accettazione delle condizioni di utilizzo. Una volta attivato il servizio sarà necessario inserire gli orari in cui fornire il servizio di teleconsulto ai cittadini. Il cittadino potrà iscriversi gratuitamente al servizio sul sito https://sanita.teleconsulto.online/; non sarà necessario nessuna installazione di applicazioni, basterà semplicemente il browser del PC o uno smartphone. 
Il servizio di teleconsulto “Connessa di DottorFARMA” è acquistabile a euro 10,00 e avrà scadenza al 31.12.2020. Le condizioni per il rinnovo, a partire dal 01.01 2021, saranno comunicate con successiva circolare.
In allegato si trasmette materiale informativo sul servizio. Per eventuali ulteriori chiarimenti è possibile chiamare il numero 06 7726841 o scrivere a assistenza@dottorfarma.it.
Cordiali saluti.

IL SEGRETARIO
IL PRESIDENTE


Dott. Roberto TOBIA
Dott. Marco COSSOLO
Allegati n. 3 

All. n. 1: Mini-guida per il farmacista all’utilizzo del servizio di Teleconsulto - Connessa di DottorFARMA 

All. n. 2: Mini-guida per il cittadino all’utilizzo del servizio di Teleconsulto – Connessa di DottorFARMA 

All. n. 3: Brochure informativa pieghevole
La presente circolare viene resa disponibile anche per le farmacie sul sito internet www.federfarma.it contemporaneamente all’inoltro tramite e-mail alle organizzazioni territoriali
	Notizie, informazioni, aggiornamenti sul mondo della farmacia ogni giorno su                                                                            la web TV di Federfarma
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