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L’introduzione della nuova normativa europea sulla privacy (General Data Protection Regulation — GDPR)
impone nuove regole per cui le farmacie dovranno definire ruoli, procedure e documentazione finalizzate
alla sua corretta applicazione. Inoltre, le farmacie si dovranno dotare di procedure che, in caso di data
breach (violazione dei dati), siano in grado di comunicare I’evento all’autorita di controllo entro 72 ore.

Il servizio FarmaPrivacy proposto da Promofarma sara accessibile on line tramite il sito di Federfarma
insieme ad un corso ECM di 15 crediti.

Come punto di partenza verra somministrato un questionario che abbraccia tutti gli aspetti dell’operativita
aziendale in termini di privacy e consente di fare un’analisi della conformita della farmacia al GDPR.

Al termine del procedimento interattivo, alla farmacia verranno forniti gli adempimenti documentali, quali:

- Policy della privacy

- Registro del trattamento

- Analisi del rischio

- Valutazione d’impatto sulla protezione dei dati (DPIA)
- Disciplinare sull’utilizzo degli strumenti informatici
- Informativa per i dipendenti

- Informativa per i per i clienti

- Consenso clienti

- Nomine Responsabili

- Clausole privacy per contratti con i partner

- Procedure per la gestione dei diritti dell’interessato
- Procedure per la gestione dei data breach

4 )

Il contratto puo essere sottoscritto soltanto in modalita on line collegandosi alla parte riservata del
sito www.federfarma.it e con pagamento con carta di credito o PayPal.

Se lo stesso soggetto giuridico possiede piu farmacie dovra sottoscrivere un contratto per ciascuna

Farmacia.
. J
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Di seguito si elencano le fasi della procedura da seguire per aderire

1. Accedere all’area riservata del sito www.federfarma.it, inserendo le proprie credenziali.

Se non si fosse registrati, effettuare la registrazione cliccando su “Registrati” in home page;

m federfarma.:;

federazione nazionale unitaris titolarl di farmacia

m CHI SIAMO EDICOLA FARMACI E FARMACIE TICKET REGIONALI SPESA FARMACEUTICA RISERVATO

oo il Puatrooinio del IR ‘ linistero- dellaSalute

CONSEGNA GRATUITA DI FARMAGI A DOMIGILIO

Se non sei in grado di recarti in farmacia, per disabilita o gravi malattie, chiama il numero verde

800183 921 __

(INFARMACIA LA SALUTE E DI CASA

Consulta l'uitimo ﬁlbdi’retro Aschivio Notzie E]p  feed RSS R)

Bologna seconda giornata di
Cosmofarma. Dire streaming su
Federfarma Channel per i convegni
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europee dell'health care, del beauty cars e di tutti | senvizi
l=gab 3l mondo della farmaciz, in programma fine 3 domenica
3 Bologna con un fitto calendano di 2venti, conferenze & anche
corsi Ecm.
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Cosmofamw 2018: Banca IFIS, Credifarma e Federfarma per la
prima volta insieme

Le tre reahd del mondo delle farmacie si sono incontrate, 3 Cosmofarma 2018, per un
momente 3i celebrazione = per festeggiare (2 collaborazions che Bancs IFIS = Federfarma..

Sedi soprannumerarie, una sentenza del Tar Friuli da ragione a
Federfarma

Una santenza de! Tar Friuli confarma I3 leglrmlha dello stralcio dale procadurs concorsuali
di azsegnazione @i una farmacis di Cividals. In particolare. 13 s=ds in questions.

Prewdenza, il convegno Enpaf lunedi al Nobile Collegio

Si terr3 lunedi prossimo, afiz ore 17,30, presso il Nobde Collegio Chimico Farmaceutico m
viz in \.hra ds 3 Roma, il convegne dal titolo "Il Vil rapporto AJEFF sulla previdenza privata
e le attiit3 colfunzionali delie Casse di crevidenza®.
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2. Dopo aver effettuato 1’accesso all’area riservata del sito, cliccare su “Aderisci/Accedi al servizio” nel

banner FarmaPrivacy o sul pulsante “FarmaPrivacy” nel box DigitalCareFarma;

HOME CHi SIAMO EDICOLA

Riservato

I

FARMACI E FARMACIE

federfarma.:;

federazione nazionale unitaria titolari di farmacia

TICKET REGIONALI

SPESA FARMACEUTICA RISERVATO

(>]

Fattura B2B - Istruzioni per 'uso

©
PROMOFARMA"

filodiretto

17 aprile 2018

Ricetta dematerializzata
Gallina Toschi “Studiamo
con Promofarma un modello
nazionale. No a proposte
dalle Regioni”

Filodiretto & l'informazione
quotidiana da Federfarma
Ancora non la ricevi?

Non la ricevi piu?

p Vai all'archivio

Le ultime circolari Federfarma
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Aderisci
Accedi al servizio

GDPR
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>
***

rarma 7
Farma7 n.14 del 13
aprile 2018

Scarica questo numero di

Farma7 in formato PDF oppure
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IL SERVIZIO FARMAPRIVACY

L'introduzione della nuova normativa europea sulls privacy (Generad Dats Protection Regufation —
GDPR) impone nuove regole per cui 2 farmacie dovranno definire ruoli, procedure e
documentszione finalizzate gila sua correits spplicszione. Inolire, le farmacie si dovranno dotare
di procedure che, in caso di data bresch (violazione dei dati), siano in grado di comunicare
I'evento all'autorita di controfio entro 72 ore.

Il servizio proposto ds Promofarma sara accessibile on line tramite il sito di Federfarma. Come
punto di partenza verra somministrato un questionsrio che sbbraccia tutti gii aspetti
dell'operativits aziendale in termini di privacy e consente di fare un'snalisi della conformita della
farmacia sl GDPR.

Al termine del procedimento intersttivo, alla farmacia verrannc forniti gl adempimenti
documentsli, quali-

= Policy dells privacy

= Registro del trattamento

= Anslsi del nschio

= Valutazione d'impatto sulla protezione dei dati (DPIA)
= Disciplinare sull'utilizzo degli strumenti informatici
= Informativa per i dipendenti

= Consenso per i dipendenti

= Informativa per i peri clienti

= Consenso clienti

= Nomine Responsabili

= Clausole privacy per contratti con i partner

= Procedure per la gestione dei diritti cell'interessato
= Procedure per la gestione dei data breach

Il costo dells licenzs d'uso e del canone di assistenza fino a! 31/12/2018 & di € 80,00 + IVA per
Farmacia e, perianto, se lo stesso soggetto giuridico possiede pit farmacie dovra sottoscrivere un
canone per ciascuna Farmacis.

In tale costo & compreso un corso di 15 crediti ECM che potrs essere seguito dsi titolare e dai
suoi collaborstori senza costi aggiuntivi.

Per avvalersi di FarmsPrivacy & necessario:

1. Sottoscrivere il contratto di fornitura cliccando sul bottone "Sottoscrivi if contratto™;
2. Provvedere al pagamento on line s mezzo carta di credito

S e s

toscrizione del contratto

SCREENING
DIABETE

"\

PROGETTO ZENITH

) Iovia P

Tutte fe informazioni sul progefto

Come aderire

@;@ COSMOFARMA

CalendariodellaSalute

Cartta
Acquisti
Social card

E-COMMERCE

« Banca Dati del Farmaco
[~
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4. Nella pagina successiva cliccare su “Sottoscrivi il contratto”

federfarma

HOME CHI SIAMO EDICOLA FARMACI E FARMACIE TICKET REGIONALI SPESA FARMACEUTICA RISERVATO

Riservato Contratto

FarmaPrivacy - contratto
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Il costo della licenza d’'uso e del canone di assistenza fino al 31/12/2018 & di € 90,00 + IVA per
Farmacia e, pertanto, se lo stesso soggetto giuridico possiede piu farmacie dovra sottoscrivere un
canone per ciascuna Farmacia.

Per attivare il servizio, & necessario provvedere al pagamento, da effettuarsi solo on line con
Carta di Credito o con PayPal.

Attenzione! Non sono previste altre modalita di pagamento, come ad esempio il bonifico

bancario.

5. Nella pagina seguente verranno proposti i dati risultanti dall’iscrizione al sito www.federfarma.it. E’
fondamentale controllare con cura che siano corretti e, in caso contrario, procedere alle necessarie
correzioni.

Si segnala che non € possibile correggere i seguenti dati:

(a) Nome e cognome,

(b) Codice Fiscale;

(c) Partita IVA.

Nel caso che tali dati risultassero errati, & necessario procedere ad una nuova iscrizione al sito
www.federfarma.it indicando i dati corretti.

Si raccomanda una particolare attenzione in merito al controllo dei dati in quanto quelli risultanti
verranno indicati per I’emissione della fattura;

El=Farma
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Cliccare su ”Conferma e sottoscrivi il contratto

Cap: [10060

|
Teh [oooo00 | Come
i [0670476239 ] |
Partia ivg: [p5317231008 | & % ™ C(
N P —— Calenday
Conferma e sottoscrivi il contrat

6. Dopo aver cliccato “Conferma e sottoscrivi il contratto”, nella pagina seguente, sara possibile scaricare
una copia del contratto cliccando su “Scarica il contratto”

7. Per proseguire cliccare su “Paga ora”

F

| Sanita digitale in farmacia.

P
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Il contratto FarmaPrivacy & sottoscritto, per attivarlo provvedi al pagamento da effettuarsi solo
online con Carta di Credito o con PayPal.
Attenzione! Non sono previste altre modalita di pagamento, come ad esempio il bonifico bancario.

& Cear

 Scarica il contratto |l Paga ora

Approfondimenti:

Jumm] © Circolari Federfarma

ElEFarma
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MODALITA’ DI PAGAMENTO

Per attivare il servizio, & necessario provvedere al pagamento, da effettuarsi solo on line con Carta di
Credito o con PayPal;

? & c=rchy
Acquisto servizio FarmaPrivacy
Prodotto Prezzo va Totale
Abbonamento FarmaPrivacy € 90,00 22 % € 109,80
Paga con carta di credito Paga con PayPal
PayPal
Non @ nocessana I'iscrizione
I pagamento pud assere effettualo soko onling con cana di credito, Postepay , Pay Pal Non sono previst altrl sistemi di pagamento

Cliccare su “Paga con carta di credito” oppure su “paga con PayPal. Per quanto riguarda il pagamento
con carta di credito, si segnala che sono utilizzabili_anche carte prepagate e Postepay.
Se non si dispone di una carta di credito intestata alla farmacia, ai fini fiscali puo essere utilizzata una
carta di credito personale e considerare I’acquisto come un'uscita di cassa; la spesa potra essere cosi
ricondotta alla contabilita della farmacia;

Pagamento con carta di credito

Il pagamento del servizio avviene solo ed esclusivamente online con carta di credito.
Se vuoi pagare con la tua carta di credito cliccare su “Paga con carta di credito”
Non é possibile pagare con carte di credito American Express e Diners Club

Paga con carta dl credito; (Paga con PayPal

T @ PayPal

| pagamento puod essere effettuato solo online con carta di credito, Postepay , Pay Pal, Non sona previsti altr|

sisteml oi pagamento
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Nella pagina successiva riempire il form con i dati della propria carta di credito

R R IR O] Lol
nexi &
<X ICBPI
Informazioni per f'acquisto

] Annulla J

Vevrif}esdAby Mastercard

o mees

La sicurezza deila transazione & garantita da PG, il sistema di pagamento

ondine del Consorzio Triveneta SpA
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Pagamento tramite PayPal

Se vuoi pagare tramite PayPal cliccare su “Paga con PayPal”

Paga con carta di credito; Paga con PayPal

W | Feyreieg |

| pagamento pud essere effettuato solo online con carta dl credito, Postepay , Pay Pal, Non sono previst altr|

sisterni di pagamento

Il servizio PayPal prevede una duplice possibilita di pagamento:

a) Tramite un proprio account, per tutti i soggetti che sono registrati o si registrano a tale servizio;
b) Mediante carta di credito, in questo caso ¢ accettata anche I’ American Express.

Se non si possiede un account PayPal, cliccare su “Paga con una carta” (senza inserire indirizzo email e
password)

Promofarma Srl

P PayPal w EUR v

Paga con PayPal
payP?!

Indirizzo email

Password Un metodo di pagamento
piu sicuro
Rimani connesso e paga in modo pit rapido (2) Non importa dove fai acquisti, i tuoi dati sono

pill sicuri con PayPal e non vengono condivisi

“ o

Hai dimenticato l'indinizzo email o la passwerd?

oppure
Paga con una carta h
Annulla e torna sul sito di Promofarma Sl Accordi legali Privacy Feedback ®1999-2016 &
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Compilare il form con tutti i dati, al termine, in fondo alla pagina, selezionare I’opzione “No, grazie” e
cliccare sul tasto “Continua”.

P Payral w  ER.

Dati di fatturazione ‘ '

Non condiviciama mal | fuct 238 finanzian con | venditon

1aia : PayPal & il metodo
semplice e sicuro per
Tipa @l carts pagare
Oovungue 8 acqusy, | oot oede s oerta
SoN0 & ure.

Nomeso & cans

Scadenza cw
M XS 3ome lerx
ome Cograme
Inairizzo di fatturazions

P s
INGYiZZ0

Frovncia
Spediect ANndirtzzo di tatturaziane
Informazioni di contatto

Cal

Indirzzo emall 2]

Usufruisci di tutti i vantaggi di
PayPal

L3 registrazione 3 PayPRal 2 facoitatva, ma i coneenie d
usLfuine geila Protezione 3oquist su Wt g 3oquiss
lacnal e dl pagare In modo it sempiice e rapido ogni
voita che 131 shopping.

Wuol registrant con P3yPalT (Dastsno pechi second)

51, deslcero 3prire un como PayPal

Crea pazsword Confenma password
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3. La fattura del pagamento del servizio verra spedita alla casella PEC indicata al momento
dell’iscrizione e sara comunque sempre disponibile online. Nella fattura sono riportati i dati
confermati al momento della sottoscrizione del contratto.

Come accedere al servizio FarmaPrivacy e al corso ECM
1. Per accedere al servizio Farmaprivacy loggarsi all’area riservata del sito www.federfarma.it,
inserendo le proprie credenziali di accesso.
;"

Per accedere all'area riservata e' necessario essere in possesso dell'autorizzazione
necessaria.

oppure usa la ricerca avanzata -

Se non sei in possesso delle chiavi di accesso puci richiederie a Federfarma compilando il modulo di registrazione.

Se hai dimenticato le chiavi di accesso, clicca sul link ‘password dimenticata’

Login

Nome utente: I |

Password: I |
[Ricordati di me ‘ W ™ Cossoloa™
7% Rai3®
Password dimenticata 17 gennaio 20

Farmaciin ca

2. Dopo aver effettuato 1’accesso all’area riservata del sito, cliccare su “Aderisci/Accedi al servizio”
nel banner FarmaPrivacy o sul pulsante “FarmaPrivacy” nel box DigitalCareFarma;

Rinnova per il 2018: invia e ricevi fatture elettroniche PA e B2B al costo di 47,00+IVA \

Fattura B2B - Istruzioni per I'uso |

\
Aderisci 4 [

O q
I Accedi al servizi " *

PROMOFARMA* b

2 ” 3 P e
- filodiretto - -larma g
2 17 aprile 2018 Farma7 n.14 del 13
Ricetta dematerializzata. LT aprile 2018
Gallina Toschi “Studiamo 1
con Promofarma un modello :""'l‘;& . ‘1 Scarica questo numero di
nazionale. No a proposte o -'|1r'i'jm'§ Farma7 in formato PDF oppure
dalle Regioni” sfoglialo in formato digitale.

Filodiretto & linformazione
quotidiana da Federfarma
Ancora non la ricevi?

Non la ricevi piu?

(4 Sfoglia ‘t Scarica

\
| P Vai all'archivio | P Vai all'archivio P Vai alla ricerca
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Nella pagina seguente:

Il pulsante Accedi al servizio portera all’applicativo FarmaPrivacy per il cui funzionamento si rimanda al
manuale d’uso scaricabile dalla pagina FarmaPrivacy del sito Federfarma.

Il pulsante Accedi al corso ECM portera al corso sulla privacy dedicato alle farmacie

federfarma.:;

federazione nazionale unitaria titolari di farmacia

HOME CHI SIAMO EDICOLA FARMACI E FARMACIE TICKET REGIONALI SPESA FARMACEUTICA RISERVATO

= FarmaPrivacy

FarmaPrivacy
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IL SERVIZIO FARMAPRIVACY E’' ATTIVO

carica la fattura

Accredita i tuoi collaboratori al corso ECM:

LE’"_\?\.: vj”" ,"““E a"{ ""”-.'“ "" e fhl"ﬂ ._JJ,_ ’A.’At_‘“‘(&)’A

Approfondimenti:
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